Abenteuer Verhandeln

Episode 7

4 Kardinalfehler bei Konzessionen:

1. Gleich grof3e Zugestandnisse
(gesamt 1000 Nachlass: moglich — 4 x 250)

2. Am Ende ein zu grofRes Zugestandnis
(600 und 400 bringt den anderen nicht dazu, aufzuhéren)

3. Alles nachlassen, gleich am Anfang
(— von wegen: Ich will nicht handeln. Maximales Zugestandnis zu
Beginn ist Verhandeln!)

4. Mit dem kleinsten Zugestandnis anfangen 100 / 200 dann 300,
bleiben noch 400 dbrig.
( Wenn die Zugestandnisse grolRer werden, erwartet der Kunde das
weiter.)

Am gunstigsten: Am Anfang ein ansehnliches Zugestandnis z. B. 500,
dann immer kleinere Schritte, wie z. B. 200, 100 und schlie3lich noch

mal 50.
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